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GUIA DEL ACCIONISTA

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS 2014

1. INTRODUCCION

Esta guia del accionista tiene por objeto unicamente facilitar a los accionistas y a los
titulares de CREST Depositary Interests vinculados a las acciones de la Sociedad
(“Titulares de CDI”) el ejercicio de sus derechos en relacion con la Junta General de
Accionistas de International Consolidated Airlines Group, S.A. (“IAG” o la
“Sociedad”) convocada que se celebrard el dia 17 de junio de 2014 en primera
convocatoria y el 18 de junio de 2014 en segunda convocatoria (la “Junta General de
Accionistas™).

2.  CONVOCATORIA

2.1 ;Cuando se va a celebrar la Junta General de Accionistas?

Si bien el anuncio prevé dos convocatorias se espera que la Junta General de
Accionistas se celebre el dia 18 de junio de 2014, a las 12:00 horas (CET), en
segunda convocatoria.

2.2 ;Donde se va a celebrar la Junta General de Accionistas?

La Junta General de Accionistas se celebrard en Madrid (Espana), en el Palacio de
la Bolsa, Plaza de la Lealtad, 1.

La Junta General de Accionistas se celebrara exclusivamente en Madrid; este afio
no se habilitard una sala en Londres. En respuesta a las peticiones que se
formularon en la sede de Londres el pasado afio, British Airways ofrece a aquellos
que deseen desplazarse hasta Madrid para asistir a la reunidén, un billete con
descuento de ida y vuelta desde Londres en el dia de celebracion de la Junta
General de Accionistas.

Rogamos a los interesados envien un correo  electronico a
accionistas@iairgroup.com y nos pondremos directamente en contacto con ellos,
para informarles de todos los requisitos necesarios para beneficiarse de esta oferta
especial, vuelos, coste y disponibilidad.

Los Titulares de CDI para ejercitar su derecho de voz y voto en la Junta General
de Accionistas tendran que asistir a la reunidn, como representantes de las
acciones subyacentes que sus CDI representan. Para otorgarse a si mismos su
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propia representacion, los Titulares de CDI deberan enviar el formulario de
instrucciones a Computershare Investor Services, PLC (“Computershare”) antes
de las 11:00 (BST) del 12 de junio de 2014. Los Titulares de CDI debera seguir el
procedimiento establecido por Computershare a estos efectos.

2.3 ;Donde puedo consultar el anuncio de convocatoria?

El anuncio de convocatoria ha sido publicado en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil el 12 de mayo de 2014 y ha sido enviado a todos los accionistas y
Titulares de CDI ya sea por correo postal o electronico y se encuentra disponible
en la pagina web de la CNMV (www.cnmv.es) y en la pagina web de 1AG
(www.iairgroup.com), junto con toda la informaciéon y documentacion adicional
referente a la Junta General de Accionistas.

24 ;Como se puede obtener la informacion relativa a la Junta General de
Accionistas?

Sin perjuicio del derecho de los accionistas a examinar y obtener en el domicilio
social (El Caserio, Iberia Zona Industrial n° 2 (La Mufioza), Camino de la
Mufioza, s/n, 28042 Madrid) o en la Oficina del Accionista (IAG) (habilitada para
tal efecto en la calle Martinez Villergas, 49, 28027 Madrid); de lunes a viernes, de
09:00 a 14:00 horas y de 14:30 a 17:30 horas (CET) o a solicitar a la Sociedad que
les sean entregados o remitidos, de forma inmediata y gratuita, copia de los
documentos legalmente preceptivos, desde la fecha de publicaciéon de la
convocatoria, IAG ha colgado en su pagina web (www.iairgroup.com) toda la
documentacion necesaria relativa a la Junta General de Accionistas, incluyendo:

a) el anuncio de convocatoria;

b) las propuestas y explicaciones de los acuerdos, que incluyen el perfil
profesional y biografico de los consejeros cuya ratificacion, reeleccion o
nombramiento se propone a la Junta General de Accionistas, la fecha de su
primer y sucesivos nombramientos como consejero en la Sociedad y las
acciones de la Sociedad e instrumentos financieros derivados que tengan
como subyacente acciones de la Sociedad de los que sean titulares, cuando
proceda;

c) las cuentas anuales y el informe de gestion individuales de la Sociedad y las
cuentas anuales y el informe de gestion consolidados con sus sociedades
dependientes correspondientes al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre
de 2013 y los respectivos informes de auditoria;
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d) los preceptivos informes del Consejo de Administracion en relacion con las
propuestas de acuerdo;

e) el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros de la Sociedad del
ejercicio 2013;

f) el modelo de tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia;
g) las normas de funcionamiento del foro electronico de accionistas;

h) el nimero de derechos de voto existentes en el momento de publicacion del
anuncio de convocatoria; y

1) esta guia del accionista.

3.  DERECHO DE INFORMACION PREVIO A LA CELEBRACION DE LA
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

3.1 (Pueden formularse preguntas antes de la celebracion de la Junta General de
Accionistas?

Los accionistas podran solicitar las informaciones o aclaraciones que estimen
precisas, o formular por escrito las preguntas que estimen pertinentes hasta el
séptimo dia anterior al previsto para la celebracion de la Junta General de
Accionistas en segunda convocatoria (11 de junio de 2014).

Este derecho de informacion s6lo podra ejercitarse en relacion con:
a) los asuntos comprendidos en el orden del dia;

b) la informacion publica que se hubiera facilitado por la Sociedad a la
Comision Nacional del Mercado de Valores desde desde la celebracion de la
ultima junta general de accionistas, esto es, desde el 26 de septiembre de
2013;y

c) el informe del auditor.

Las solicitudes de informacion o aclaracion y la formulacion de preguntas se
deberan dirigir por escrito y ser entregadas directamente en el domicilio social (EI
Caserio, Iberia Zona Industrial n° 2 (La Mufoza), Camino de la Muioza, s/n,
28042 Madrid) o en la Oficina del Accionista (IAG) (habilitada para tal efecto en
la calle Martinez Villergas, 49, 28027 Madrid); de lunes a viernes, de 09:00 a
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3.2

4.1

4.2

14:00 horas y de 14:30 a 17:30 horas (CET) o ser enviadas por correspondencia
postal (a cualquiera de las citadas direcciones) o electronica (a la direccion:
accionistas@iairgroup.com), indicando la identidad del accionista que formula la
peticion y la direccion a efectos de la remision de la contestacion.

En esta guia se facilita asimismo informacion sobre como formular y recibir
contestacion a las preguntas en la Junta General de Accionistas.

.Y los Titulares de CDI?

Los Titulares de CDI que deseen formular preguntas o solicitar aclaraciones en los
términos y con las limitaciones del apartado 3.1 anterior deberan dirigirlas a la
Oficina del Accionista (IAG) por correo electronico (a la direccion
accionistas@iairgroup.com), indicando su numero de referencia y su direccion.

DERECHO DE ASISTENCIA

,Quién puede asistir a la Junta General de Accionistas?

Tienen derecho a asistir a la Junta General de Accionistas, con derecho a voz y
voto, todos los titulares de acciones que las tengan inscritas a su nombre en el
correspondiente registro de anotaciones en cuenta en Espafia con cinco dias de
antelacion, al menos, a aquél en que haya de celebrarse la Junta General de
Accionistas (a mas tardar, el dia 12 de junio de 2014, teniendo en cuenta que la
Junta General de Accionistas se celebrara en segunda convocatoria).

Los Titulares de CDI que deseen asistir a la Junta General de Accionistas tendran
que haberse otorgado a si mismos su representacion tal y como se ha indicado
anteriormente en esta guia.

.Qué documentacion se precisa para poder asistir a la Junta General de
Accionistas?

Para poder asistir es indispensable la presentacion en la entrada del recinto del
lugar de celebracion de la Junta General de Accionistas de la tarjeta de asistencia,
delegacién y voto a distancia cumplimentada y firmada por el accionista, junto
con su documento nacional de identidad, pasaporte o cualquier otro documento
identificativo oficial equivalente.
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4.3

4.4

4.5

En el caso de accionistas personas juridicas, se deberd presentar también una
copia del poder bastante en virtud del cual se acreditan las facultades de la
persona fisica que firma la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia en
nombre del accionista persona juridica.

Los Titulares de CDI o sus representantes que quieran asistir a la Junta General de
Accionistas necesitaran aportar un documento identificativo y para registrarse
deberan presentar su apoderamiento.

(A partir de qué hora se puede acceder a la sede de la Junta General de
Accionistas?

Los accionistas y los Titulares de CDI (asistiendo como representantes), de
conformidad con los requisitos indicados en esta guia, podran acceder al recinto
del lugar de celebracion de la Junta General de Accionistas a partir de las 10:00
horas (CET) es decir, dos horas antes del inicio de la Junta General de
Accionistas.

.Cual es la hora limite para computar a efectos de asistencia a la Junta
General de Accionistas?

Solamente seran admitidas las tarjetas de asistencia, delegacion y voto a distancia
de los accionistas y las tarjetas de representacion de los Titulares de CDI que se
presenten antes o, a mas tardar, a la hora establecida para el inicio de la Junta
General de Accionistas, es decir, hasta las 12:00 horas (CET) del dia de
celebracion de la reunion.

.Se puede acceder a la Junta General de Accionistas en caso de llegar una
vez comenzada la misma?

Los accionistas, los Titulares de CDI (asistiendo como representantes) o sus
representantes que accedan con retraso al lugar de celebracion de la Junta General
de Accionistas, una vez cerrada la admision de las tarjetas de asistencia,
delegacién y voto a distancia y de las tarjetas de representacion, podran acceder a
la reunion pero no serdn incluidos en la lista de asistentes ni, en consecuencia,
podrén intervenir ni votar.
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4.6

4.7

5.1

5.2

.Se puede acudir acompaiiado de otra persona a la Junta General de
Accionistas?

El accionista, el titular de CDI (asistiendo como representante) o sus
representantes podran acudir a la Junta General de Accionistas acompafados por
alguna otra persona, siempre y cuando ¢ésta ultima sea también accionista o Titular
de CDI con derecho de asistencia o sus representantes.

En otro caso, debera solicitarse por correo electronico a la Oficina del Accionista
(IAG) la emision de una invitacion para que pueda asistir el acompafante. Dado el
aforo limitado del local en el que se celebra la Junta General de Accionistas, no se
garantiza que se puedan entregar invitaciones a toda persona que las solicite.

Si en la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia aparecen varios
titulares, ;quién va a poder asistir a la Junta General de Accionistas?

Unicamente uno de ellos tendra derecho de asistencia a la Junta General de
Accionistas, que se considerard designado por el resto de los cotitulares para
ejercitar los derechos del accionista.

DERECHO DE REPRESENTACION

,Quién puede delegar su representacion en la Junta General de Accionistas?

Todo accionista que tenga derecho a asistir a la Junta General de Accionistas
puede delegar su representacion en cualquier persona, sea o no accionista.

.Como se puede estar representado en la Junta General de Accionistas?

Para que sea valida la representacion, esta debera ser aceptada por el
representante. Salvo lo dispuesto respecto a la representacion por medios de
comunicacion a distancia, la aceptacion del representante debera constar en la
tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia, la cual debera estar
debidamente firmada por este.
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5.3

5.4

5.5

.Como se puede otorgar la representacion?

Los accionistas podran otorgar su representacion mediante la cumplimentacion
del apartado de delegacion de la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a
distancia.

Una vez cumplimentada y firmada dicha tarjeta en el apartado de delegacion,
tanto por el accionista como por el representante, los accionistas podran entregarla
a sus representantes para su presentacion en las mesas de registro el dia de
celebracion de la Junta General de Accionistas o remitirla a [AG:

a) mediante correspondencia postal: remitiendo a la Sociedad su tarjeta original
de asistencia, delegacion y voto a distancia debidamente cumplimentada en el
apartado correspondiente y firmada, a la Oficina del Accionista (IAG) (calle
Martinez Villergas, 49, 28027 Madrid); o

b) mediante correspondencia electronica: a través de la pagina web de la
Sociedad (www.iairgroup.com), siguiendo las instrucciones establecidas y
mediante la utilizacion del DNI electronico (DNIe) o de la firma electronica
basada en un certificado electrénico reconocido y vigente, emitido por la
Entidad Publica de Certificacion Espafiola (CERES), dependiente de la
Fébrica Nacional de Moneda y Timbre.

Sdélo se permitird una actuacion electronica por cada tipo de operacion (delegacion
0 voto) y si se produce la concurrencia de ambas, prevalecera el voto.

Existe un plazo para ejercer el derecho de representacion?

La delegacion conferida habra de recibirse por la Sociedad antes de la media
noche (CET) del dia 17 de junio de 2014. En caso contrario, la delegacion se
tendra por no otorgada.

Con posterioridad al plazo indicado sélo se admitirdn aquellas delegaciones
conferidas en papel que se presenten por el representante que asista fisicamente a
la Junta General de Accionistas en el dia y lugar de celebracion de la reunion.

.Se puede revocar la representacion conferida?

Si. La asistencia fisica por el accionista a la Junta General de Accionistas o la
emision del voto a distancia, tendra el valor de revocacion de la representacion
otorgada, sea cual fuere la fecha de ésta.

Nota: cualquier referencia en esta guia a “accionista” se entendera hecha a los titulares de las acciones de la Sociedad, las cuales
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5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

.Qué documentacion precisa el representante para poder asistir fisicamente
a la Junta General de Accionistas?

En caso de representacion, se debera presentar por la persona asistente en la
entrada del recinto la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia en la que
el accionista le haya conferido su representacion cumplimentada y firmada (tanto
por la persona que asista fisicamente como por el accionista representado), junto
con el documento nacional de identidad, pasaporte o cualquier otro documento
identificativo oficial equivalente del representante.

.Y los Titulares de CDI?

Los Titulares de CDI que deseen delegar la representacion de las acciones
subyacentes deberan cumplimentar el formulario de instrucciones y enviarlo a
Computershare (The Pavilions, Bridgwater Road, Bristol BS99 6ZZ, Reino
Unido) o a través de la pagina web (www.eproxyappointment.com) antes de las
11:00 horas (BST) del dia 12 de junio de 2014.

DERECHO DE VOTO A DISTANCIA PREVIO A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

,Quién puede votar a distancia con caracter previo a la Junta General de
Accionistas?

Todo accionista que tenga derecho a asistir a la Junta General de Accionistas
puede votar a distancia con caracter previo a la Junta General de Accionistas.

.Se puede votar a distancia durante la Junta General de Accionistas?

No.

.Como se puede votar a distancia?

Los accionistas podrdn votar a distancia mediante la cumplimentacion del
apartado de votacion a distancia de la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a
distancia y el envio de la misma por los siguientes medios de comunicacion:

Nota: cualquier referencia en esta guia a “accionista” se entendera hecha a los titulares de las acciones de la Sociedad, las cuales
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a) mediante correspondencia postal: remitiendo el original de la tarjeta de
asistencia, delegacion y voto a distancia cumplimentada y firmada a la
Oficina del Accionista (IAG) (calle Martinez Villergas, 49, 28027 Madrid); o

b) mediante correspondencia electronica: a través de la pagina web de la
Sociedad (www.iairgroup.com), siguiendo las instrucciones establecidas y
mediante la utilizacion del DNI electronico (DNIe) o de la firma electronica
basada en un certificado electronico reconocido y vigente, emitido por la
Entidad Publica de Certificacion Espafiola (CERES), dependiente de la
Fébrica Nacional de Moneda y Timbre.

So6lo se permitird una actuacion electronica por cada tipo de operacion (delegacion
0 voto) y si se produce la concurrencia de ambas, prevalecera el voto.

6.4 ;Existe un plazo para emitir el voto a distancia?

Los votos emitidos por cualquiera de los medios de comunicacion a distancia
anteriormente sefialados habran de recibirse por la Sociedad antes de la media
noche (CET) del dia 17 de junio de 2014. En caso contrario, el voto se tendra por
no emitido.

6.5 (Se puede modificar el voto a distancia una vez emitido?

Una vez emitido el voto a distancia, no podra ser modificado, salvo en el supuesto
de asistencia fisica del accionista que lo hubiera emitido a la Junta General de
Accionistas.

6.6 (Y los Titulares de CDI?

Los Titulares de CDI que deseen votar a distancia en relacion con las acciones
subyacentes deberan cumplimentar el formulario de instrucciones y enviarlo a
Computershare (The Pavilions, Bridgwater Road, Bristol BS99 6ZZ, Reino
Unido) o a través de la pagina web (www.eproxyappointment.com) antes de las
11:00 horas (BST) del dia 12 de junio de 2014.

Nota: cualquier referencia en esta guia a “accionista” se entendera hecha a los titulares de las acciones de la Sociedad, las cuales
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7.1

7.2

8.1

REGLAS DE PRELACION ENTRE DELEGACION, VOTO A DISTANCIA
Y ASISTENCIA FISICA

Prioridades entre delegacion, voto a distancia y asistencia fisica

La asistencia fisica del accionista a la Junta General de Accionistas que hubiera
delegado o votado con anterioridad, sea cual fuere el medio empleado, dejara sin
efecto dicha delegacion o voto.

El voto, sea cual fuera el medio empleado para su emision, hara ineficaz cualquier
delegacion, ya sea anterior, que se tendra por revocada, o posterior, que se tendra
por no efectuada.

Prioridades en funcion del medio para conferir la delegacion o emitir el voto

En caso de que un accionista delegue electronicamente, por un lado, y mediante
tarjeta impresa en papel, por otro, prevalecera la segunda sobre la primera, con
independencia de sus respectivas fechas.

El voto emitido mediante la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a distancia (en
papel) haréd ineficaz el efectuado por medios electronicos, ya sea anterior o
posterior.

TARJETA DE ASISTENCIA, DELEGACION Y VOTO A DISTANCIA /
FORMULARIO DE INSTRUCCIONES / TARJETA DE ASISTENCIA /
TARJETA DE REPRESENTACION

,Como se obtienen las tarjetas de asistencia, delegacion y voto a distancia/
formularios de instrucciones/tarjetas de  asistencia/tarjetas de
representacion?

La Sociedad empezara a emitir y enviar las tarjetas de asistencia, delegacion y
voto a distancia, en el caso de los accionistas, y los formularios de instrucciones,
en el caso de los Titulares de CDI a las direcciones que constan en los registros de
accionistas y CDI de la Sociedad el 19 de mayo de 2014.

Los Titulares de CDI recibiran a la entrada de la reunidon de la Junta General de
Accionistas la tarjeta de representacion.

Nota: cualquier referencia en esta guia a “accionista” se entendera hecha a los titulares de las acciones de la Sociedad, las cuales
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En todo caso, el modelo de tarjeta de asistencia, delegacién y voto a distancia
estara disponible en la pagina web de la Sociedad (www.iairgroup.com).

8.2 ;Qué se debe hacer si no se recibe la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a
distancia/formulario de instrucciones/tarjeta de asistencia?

En los casos de los accionistas, se podra solicitar un duplicado de la tarjeta de
asistencia, delegacion y voto a distancia a través de los siguientes canales:

e llamando por teléfono a la Oficina del Accionista (IAG) al + 34 915 878 974
de 09:00 a 14:00 y de 14:30 a 17:30 (CET), de lunes a viernes;

e por correspondencia postal: enviando un escrito con todos sus datos a la
Oficina del Accionista (IAG) (calle Martinez Villergas, 49, 28027 Madrid);

e por correspondencia electronica: enviando un correo electrénico con todos
sus datos a la direccion: accionistas@iairgroup.com; o

e cen el propio recinto del lugar de celebracion de la Junta General de
Accionistas, antes de su inicio, mostrando el documento nacional de
identidad, pasaporte o documento identificativo oficial equivalente.

En el caso de los Titulares de CDI deberan ponerse en contacto con
Computershare en el nimero +44 (0) 870 702 0110 de 09:00 a 17:00, de lunes a
viernes (BST).

8.3 (Qué se debe hacer si se tiene que modificar alguno de los datos personales
que aparecen reflejados en la tarjeta de asistencia, delegacion y voto a
distancia/formulario de instrucciones/tarjeta de asistencia?

Se debera notificar la modificacion a través de los canales indicados en el
apartado 8.2 anterior.

8.4 ;Qué se debe hacer si el numero de acciones que figura en la tarjeta de
asistencia, delegacion y voto a distancia no coincide con el numero de
acciones de las que es titular el accionista?

Las tarjetas de asistencia, delegacion y voto a distancia se emiten con los datos
que constan en los registros de la Sociedad en la fecha de su emision. Por tanto, si
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se realizan operaciones de transmision o adquisicion con posterioridad a la fecha
de emision, estas operaciones no aparecerian recogidas en éstas.

Los accionistas seran titulares de los derechos de voto correspondientes a las
acciones que se encuentren inscritas a su nombre en los correspondientes registros
contables con cinco dias de antelacion al de celebracion de la Junta General de
Accionistas.

En todo caso, se puede solicitar la emision de un duplicado de su tarjeta de
asistencia, delegacion y voto a distancia con los datos actualizados o subsanados
los posibles errores a través de los canales que se indican en el apartado 8.2
anterior.

9. CELEBRACION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

9.1 (Cual es el quorum necesario para que quede validamente constituida la
Junta General de Accionistas y poder aprobar los puntos del orden del dia?

La Junta General de Accionistas quedard validamente constituida en primera
convocatoria cuando concurran, presentes o representados, accionistas o Titulares
de CDI (asistiendo como representantes) titulares de al menos el cincuenta por
ciento del capital social suscrito con derecho a voto.

En segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento
de dicho capital.

9.2 ;Como se desarrollara la Junta General de Accionistas?

La Junta General de Accionistas se desarrollara, previsiblemente, de acuerdo con
el siguiente orden:
. Apertura de la sesion por parte del Presidente.

. Formalidades legales relativas a la constitucion de la Junta General de
Accionistas.

o Discurso del Presidente.
. Discurso del Consejero Delegado.

° Turno de intervenciones.
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. Contestacion a las preguntas por el Presidente o por las personas que
indique el Presidente.

° Votacion de los acuerdos.
° Lectura de los resultados.

° Cierre de la sesion.

9.3 (En qué idioma se celebrara la Junta General de Accionistas?

La Junta General de Accionistas se celebrard en espafiol con traduccion
simultanea al inglés, salvo el discurso del Consejero Delegado, que serd en inglés
con traduccidn simulténea al espafiol.

9.4 ;Cuando y que hay que hacer para intervenir en la Junta General de
Accionistas?

Los accionistas o los Titulares de CDI (asistiendo como representantes) o sus
representantes asistentes a la Junta General de Accionistas que deseen dirigirse a
la misma y, cuando proceda, solicitar informacion o aclaraciones relativas a los
puntos del orden del dia o efectuar propuestas, se han de identificar a la entrada
del local ante los representantes de la Oficina del Accionista (IAG) indicando su
nombre y apellidos, el nimero de acciones que posean y el numero de las mismas
que representen. Se les solicitard igualmente que entreguen en ese momento el
texto completo o un resumen de su intervencion a efectos de agilizar el acto.

En todo caso, si los accionistas o los titulares de CDI (o sus representantes)
desean que su intervencion se refleje literalmente en el acta de la Junta General de
Accionistas, deberdn entregarla por escrito al notario o al personal que le asista
para que puedan compararla con la intervencion realizada por el accionista o por
el titular de CDI (o sus representantes).

Las intervenciones de los accionistas o Titulares de CDI o sus representantes
tendran lugar en el orden en el que sean llamados por el Secretario de la Junta
General de Accionistas, una vez establecidos los tiempos para dichas
intervenciones por parte del Presidente de la Junta General de Accionistas.
Ningun accionista o Titular de CDI podra intervenir para tratar sobre puntos no
incluidos en el orden del dia o sobre los que no proceda el derecho de
informacion, o sin que el Presidente de la Junta General de Accionistas le haya
dado el uso de la palabra.

Nota: cualquier referencia en esta guia a “accionista” se entendera hecha a los titulares de las acciones de la Sociedad, las cuales
cotizan en las bolsas de valores espafiolas; cualquier referencia a “Titulares de CDI” en esta guia se entendera hecha a los titulares
de CREST depositary interests vinculados a las acciones de la Sociedad que cotizan en la bolsa de valores de Londres.

13—



Inicialmente los accionistas o Titulares de CDI o sus representantes dispondran de
un maximo de cinco minutos para cada intervencion, sin perjuicio de la facultad
del Presidente de la Junta General de Accionistas de ampliar dicho tiempo.
Cuando el nimero de intervenciones solicitadas u otras circunstancias asi lo
aconsejen, el Presidente de la Junta General de Accionistas podra establecer un
tiempo maximo de intervencion inferior a cinco minutos, respetando en todo caso
la igualdad de trato entre los accionistas y Titulares de CDI intervinientes y el
principio de no discriminacion.

Una vez realizadas todas las intervenciones, el Presidente o la persona que este
designe procederd, en su caso, a contestar segiin proceda.

9.5 (;Como se llevaran a cabo las votaciones?

Los accionistas y los Titulares de CDI (asistiendo como representantes) o sus
representantes recibirdn a la entrada de la reunion de la Junta General de
Accionistas una papeleta de voto que podran rellenar indicando su voto, la cual
deberan entregar al notario o al personal que le asista antes de la finalizacion de la
reunion.

En todo caso, conforme a lo previsto en el Reglamento de la Junta General de
Accionistas, en el turno de votacion, una vez que el Presidente de la Junta General
de Accionistas tenga pruebas de la existencia de votos favorables suficientes,
declarara la adopcion de los acuerdos, sin perjuicio de las manifestaciones que
puedan efectuar los accionistas o Titulares de CDI asistentes o sus representantes
al notario (o, en su defecto, al Secretario de la Junta General de Accionistas) o al
personal que le asista, acerca del sentido de su voto conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior.

10. CUESTIONES ADICIONALES

10.1 ;Qué diferencia hay entre las cuatro opciones de voto?

. A favor: si estd a favor del acuerdo, marque esta opcion;

. En contra: si esta en contra del acuerdo, marque esta opcion;
. Abstencion: si rehlisa votar, marque esta opcion; y
o En blanco: si quiere votar pero no a favor ni en contra, marque esta opcion.
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La diferencia entre las dos tltimas opciones de voto es la siguiente: la abstencion
significa no votar; en cambio, con el voto en blanco el accionista vota pero no lo
hace ni a favor ni en contra del acuerdo propuesto. Sin embargo, como para la
adopcion de cualquier acuerdo es necesario que haya una mayoria de votos a
favor, el efecto practico de la abstencion es el mismo que el del voto en blanco,
pues ambos implican que no se vota a favor.

10.2 Aprobacion de los acuerdos

Para la aprobacion de los acuerdos se requiere el voto favorable de mas de la
mitad de los acciones presentes (los votos emitidos electronicamente se computan
como presentes) o representadas en la Junta General de Accionistas. No obstante
lo anterior, para la aprobacion de los acuerdos 5, 8, 9 y 10 del orden del dia sera
necesario el voto favorable de los dos tercios de las acciones presentes o
representadas en la Junta General de Accionistas cuando en segunda convocatoria
concurran accionistas o Titulares de CDI (asistiendo como representantes) que
representen el veinticinco por ciento o mas del capital de la Sociedad suscrito con
derecho a voto sin alcanzar el cincuenta por ciento.

10.3 ;Como se puede conocer los acuerdos adoptados en la Junta General de
Accionistas en caso de no poder asistir a la misma?

La Sociedad publicard en su pagina web (www.iairgroup.com), los resultados de
las votaciones, la proporcion del capital social representado por dichos votos, el
numero total de votos emitidos validamente asi como el nimero de votos emitidos
a favor y en contra de cada acuerdo y, cuando proceda, el nimero de abstenciones.

10.4 ;Se va a hacer entrega de algun obsequio por la asistencia a la Junta General
de Accionistas?
No.

10.5 ;Se va a hacer entrega de alguna comision por la asistencia a la Junta
General de Accionistas?

No.
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10.6 ;Se va a hacer entrega de algiun dividendo por la asistencia a la Junta
General de Accionistas?

No. El Consejo de Administracion de IAG ha decido no proponer el pago de un
dividendo.
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